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5. Processer

Definition:
Excellente organisationer udtaenker, styrer og forbedrer processer for fuldt ud at tilfredsstille og skabe st@rre vaerdi for kunder og andre interessenter.

5a. CEU Koldings kerneproces paedagogik 100% Ved &ndret lovgivning e Bekendtggrelser

Processer udvikles, Elevevalueringer e Lokale undervisningsplaner,

designes og styres Paedagogisk kvalificering studieordninger og studieplaner

systematisk Virksomhedstilfredsheds- e Placeret pa skolens hjemmeside
analyse samt pa Notes
Fokusgruppemegder

CEU Koldings kerneproces vejledning 100% Ved andret lovgivning e "Brugerservice pa CEU Kolding"

Elevevalueringer e  Struktur for brugerservice
Paedagogisk kvalificering
Virksomhedstilfredsheds-
EREINVSS
Fokusgruppemgder
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5b. 1. Fornyelse af vejledningsprocessen. 100% Paedagogisk kvalificering BS notat
Processer fornyes, nar Elevevalueringer Virksomhedskontaktordningen
ngdvendigt, ved Virksomhedstilfredshed Kontaktleererfunktionen
nytaenkning med henblik Virksomhedskonsulent
pd fuldt ud at Trepartskontakt
tilfredsstille
og skabe stgrre veaerdi 2. Forbedring af 50% Pilotprojekt Planlaegning og registreringssystem
for kunderne og gvrige planlaegningsprocessen (fra Gennemfgrt www.Xible udarbejdet og i
interessenter planlaegning til booking/den Fokusgruppeinterview fors@gsvis driftsfase pa Skovvangen
individuelle ydelse). Pzaedagogisk kvalificering
Elevevalueringer
5c. 1. Undervisningens tilblivelse inden 100% Ministeriet Lokale undervisningsplaner
Produkter og ydelser for EUD Lokale uddannelsesudvalg Leeringsaktiviteter i elevplan
udvikles og designes pa Et eksempel pa, hvordan Elevevalueringer Mgdereferater fra lokale
baggrund af kundernes undervisningen pa erhvervs- Virksomhedstilfredshed uddannelsesudvalg
behov og forventninger uddannelserne tilrettelaegges. Pzedagogisk kvalificering Rapport fra paedagogisk
Fokusgruppeinterview kvalificering
Elevtilfredshedsmalinger
Virksomhedstilfredsheds-malinger
2. Paedagogisk kvalificering 100% Arligt i forbindelse med Rapporter
(en spgrgeramme til opfglgning) planlaegning af processen Feellesmgder, K2-mgder,
teammegder
3. Opfelgningsproces pa 100% Lgbende evaluering og Elevtilfredshedsmalinger

kundetilfredshed
(Opfglgning pa de resultatmal, der er
opnaet.)

vurdering i forbindelse med
processens gennemfgrelse

Virksomhedsanalyse

HANSENBERG - Skovvangen 28 - 6000 Kolding - Telefon 7932 0100 - Telefax 7553 8296 - hansenberg@hansenberg.dk




HANSENBERG %}

studenterrepraesentanter )

Pzaedagogisk kvalificering

5d. 1. Vejledningens gennemfgrelse i 5 100% Elevtilfredshedsmalinger Elevplan m.m.
Produkter og ydelser faser: Frafaldsprocenter Brugerservice-beskrivelse
produceres, leveres og Virksomhedstilfredsheds-
serviceres e Indslusningssamtale malinger

e Udarbejdelse af uddannelsesplan Antal indgdede

e Hansenberg klar uddannelsesaftaler

e Hansenberg gennemfgrelse

e Hansenberg udslusning

2. Grundforlgb med stabile sociale 50% Elevtilfredshedsmalinger Beskrivelse af koncept

rammer — herunder screening af Frafaldsprocenter Gennemfgrelse

elever fgr opstart Padagogisk AnalyseSystem (PAS)

Uddannelse af medarbejdere

Se. 1. Lokale uddannelsesudvalg, 100% Virksomhedstilfredsheds- Referater
Kunderelationer styres paritetiske sammensatte udvalg med malinger Lokale undervisningsplaner
og styrkes repraesentanter fra org. og

virksomheder

2. Brugerrad (elev- og 100% Elevtilfredshedsmalinger Referater fra brugerrad og

bestyrelse

Politik og vedtaegter for brugerrad
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